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LES EXIFSERMZES DU CLIEMT

s Ceromica est'enfreprse téte de groupe d'une mulfinationale fondée en 1941 et l2 lsader mondial dans la production de
ceramigue emailée et de marbre, de granit et de pieme artificies de qualité pour les revéfements de 50l et muroux destings
aux projets résidentiels, commerciauws et indusiries.

AVEC UNE gamme de pius de 50 collections pour plus de 2 500 arficles, Ins Ceramica diffuse le prestige duw made in raly dans
l2 monde enfier et affirme quotidiennement sa volonte de reqgliser des creafions ceramigues d'une grande valewr technigue/

esthétigue, caractérisées par I'excelence d'un design &volus, comme le prouvent [2s pix ot les reconnaoksances intematio-
nakes.

Fouwvant compter sur un produit de premier niveaw, Ifs Ceramica est distribués avec sucocés dans le monde entfier parun
vaste réseau de revendewrs, fandis que de gros groupes d'achat infemationau la chobissent comme foumisseur.

L& CERTIACATION SOMME CUTIL

Les produits Iis Ceramica sont créss en associant lnnovafion des fechnologies 4 'avant-garde au savoir de la fradition arti-
sanale, dars le respect absolu des nommes kes plus s&venses en mafiére de durabilité, aussi bien en ce qui conceme e proces-
sus que le praduit. Ifs Ceramica a foit de I'excelence dans le cadre du systéme @HSE son principal atout, en misant sur ka
haute gualité des matériaux et du service et en obftenant des résulfats reconnus par une chentéle exigeante et aftentive.
Cepuis lo Cerificafion 5 7001, obtenue pour la premiére fols en 1998, I'ensemble du parcours de production d'ins Ceramica
est cerfifié 150 14001 pour I gestion emironnemeniale et attesté EMAS.

Towjours attentive aux nouvelies demandes du marché, Ifs Ceramica a décide de se conformer oux standards intermationaux
requis par k1 construction écmnrg'rqug, &N optant pour des produirs eco-friendly. .

Les matenaus d'Iris Ceramica ont efe juges conformes aux conditions LEED et HZEH pour leurs caoroctenstigueas environne-
mentales.

Tout e monde panie aujourd"hui de Sreen Building mais les entreprises ifalisnnes qui suivent reelement cette voie sont
ENCOMRE peu NoMoreuses, si on les compare au scénaro imfemnational. Irs Ceramica est a I'avant-garde d'un secteur, celui
des Materious, qui 5" est révels un des plus réceptifs & propos de ces thames.

Guest-ce qui vous a pousss 4 entreprendre |a démarche de certification HIER pour votre ligne 2

L'approche des certifications green pour nos produits g 818 une avolution noturele déterminde par I'ofentation envircnne-
mentale de i Societs,

Bcologie = Bconomie, affime depuis toujours notre fondateur Bomano Minomi. Cette équation est encore de nos jours une
stimulatfion paositive powr le Groupe.

Le marche, surfout celui Sfranger, commence J850rmais 4 demander ce genre 4 attestations et Irs Ceramica ne 5'est pas
loEsée prendre au depaunu.

La Certificafion HGES est une preuve d'excellence Ceraine pour vos marérioux. Ble n'est tourefois guere aiffusée sur e
marche italien et regue d'étre peu comprse et appréciée par ce demier comme fous les choix 4 I'avani-garde. Comment
vos clients pergoivent-ils i vakur de cette reconnaissance 2

L"Utilisatewr final n'est pas encore sensible @ ces thémes ef se base sur d'autres évaluations lors de I'ochat. La sensibilité en ce
domaine doit e recherchées en amant. C'est au moment de choisir les maténaws Qu'll peut ¥ avoir une sensibilté exprimee,
unie décision evolude. Les matanaux Iris sont mis en vaeur comme il 58 doit dans les stes o [a culture environnemenitale se
transforme en proposition. C'est d ailleurs dans ces contextes gue 1"on frouve les fondements pour une culfure environnemen-
tale plus large ef gue I'on incuigue I'exigence de I"éco-durabiité chez I'Utiisateur final, en le poussant & demander des ma-
tenaux eco-fiendly pour 5a moison.

La Cerificafion et le parcours qui vous a permis de I'abtenir ont-ils apporté des avantages a votre Crganisation, du point de
vue de la gestion et des processus de production 2

La valeur apportés par ka Cerification, par chogue cerificafion, est justement celie d'amélicrer I'organisation, grice a1
mise au point d'un systéme global de pratigues managenales qui touchent tous les niveaux de cetfte demiére ef onentent
Chaque processus Yers i pounsuite de o misson de |'entreprise.

Pourquoi gvez-vous chois Bureagu Vertas Certification 2

Buraau WVeritas st le partenaire 4°iris Ceramica au niveau intemaficnal. | a su alier une approche drecte et de participation
avet Ifs Ceramica en italie, que la profonde connassance du sectewr et du fermtoire a rendue possibke, 4 son infemationalifé
TECOMNUE.



